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Amtek significa
Automazione 
Personalizzazione
Assistenza

Dal 2002 Amtek fornisce soluzioni automatizzate ed altamente 
innovative, interamente Made in Italy sia nel design che nei 
materiali. 

L’attenzione costante alla Ricerca&Sviluppo ci ha permesso di 
ideare e progettare soluzioni per le aziende leader nei seguenti 
mercati: 

•	 Vending

•	 Retail 

•	 Gaming

•	 Transport&logistic 

•	 Farmaceutico

L’offerta Amtek si articola in diversi tipi di soluzioni.
Le principali categorie sono:

•	 Vending machine

•	 Locker 

•	 Casse automatiche 

•	 Kiosk indoor&outdoor 

•	 Soluzioni IT self-service

Custom è una “Hi-Tech Solution Company” che offre 
soluzioni integrate di stampa, scansione, lettura del dato e 
automazione di servizi, e che si posiziona come riferimento 
internazionale per il settore Retail, Hospitality, Trasporti, 
Logistica, Self-payment e Kiosk.

Dal 2020 Amtek porta il proprio know-how all’interno del 
Gruppo Custom, aprendo a nuovi orizzonti tecnologici. 
Il primo è il lancio della CP40 Locker, che in un’unica 
soluzione combina vending machine, passafarmaco e locker.

Amtek è parte 
del gruppo Custom
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Cashkiosk V32
Kiosk self-service con 
monitor touch 32”

CARATTERISTICHE

	• Massima flessibilità nella 
configurazione hardware/
software.

	• Monitor touch screen ad alta 
luminosità 32” 400 cd/m2 , 
risoluzione 1920x1080.

	• LED laterali per immagine 
d’impatto e di comunicazione 
verso l’utente.

	• È possibile integrare una 
stampante POS da 80 mm 
fiscale/non fiscale o una 
stampante Kiosk 80 mm fiscale/ 
non fiscale.

	• Configurabile per tutti i sistemi 
operativi: Windows - Android - 
Linux.

	• Sistema di pagamento con POS 
unattended o POS attended.

	• Lettore di barcode 1D-2D ad alte 
prestazioni.

	• Possibilità di fissaggio a 
parete o con piedistallo anti-
ribaltamento completo di LED.

	• Made in Italy: design 
accattivante unito a una 
tecnologia ai massimi livelli.

Touch screen 32” PCAP antivandalico

CPU Processore Quad core 1,8 GHz ARM Cortex-A16 o 
Intel Celeron Bay Trail J1900 o i3 X68

S.O. Windows - Linux - Android 

2D scanner Lettore di barcode 1D-2D ad alte prestazioni

POS Sistema di pagamento con POS unattended o POS attended

Stampante Flessibilità nell’installare una stampante Retail 80 mm 
fiscale/non fiscale o una stampante kiosk fiscale/non fiscale

Peso 100 Kg (con piedistallo)                                            
55 Kg (wall mount)

Dimensioni H 1880 x P 600 x L 107 mm (con piedistallo)

H 1100 x P 400 x L 570 mm (wall mount)

P/N   

9C1FH013700040 Cashkiosk V32 Linux version

9C1FH013700070 Cashkiosk V32 Windows version

9C1FH013700090 Cashkiosk V32 Android version

OPZIONI
9C3FH018500020 KIT telecamera per supporto ed interazione con l’utente 

9C3FH012700010 KIT audio e voce per guida ed interazione con l’utente

9C3FH012200030 KIT per installazione stampante fiscale/ non fiscale K3

9C3FH012400020 KIT stampante kiosk VKP80III 

942BT081000333 KIT per installazione POS all-in-one serie iSELF Ingenico 

9C3FH010100060 Piedistallo per Kiosk self-service con LED
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	• Monitor touch screen ad alta 
luminosità 21” con sistema 
AirBladeSystem.

	• LED laterali per immagine 
d’impatto e di comunicazione verso 
l’utente.

	• È possibile integrare una stampante 
POS da 80 mm fiscale/non fiscale 
o una stampante Kiosk 80 mm 
fiscale/non fiscale.

	• Configurabile per tutti i sistemi 
operativi: Windows - Android - 
Linux.

	• Sistema di pagamento con POS 
unattended o POS attended.

	• Lettore di barcode 1D-2D ad alte 
prestazioni.

	• Possibilità di fissaggio a parete o 
con piedistallo anti-ribaltamento 
completo di LED.

	• Configurazione per applicazioni 
outdoor con kit opzionali: Kit Audio 
IP per chiamata operatore e di Kit 
Relè per gestione apertura sbarra.

	• Made in Italy: design accattivante 
unito a una tecnologia ai massimi 
livelli.

Cashkiosk V21

CARATTERISTICHE

Touch screen 21" PCAP 6 mm antivandalico 

CPU Industrial Ubx con processore X86 , 8GB RAM 

S.O. Windows - Linux - Android 

2D scanner Lettore di barcode 1D-2D ad alte prestazioni

POS Sistema di pagamento con POS unattended o POS attended

Stampante Flessibilità nell'installare una stampante Retail 80 mm 
fiscale/non fiscale o una stampante kiosk fiscale/non fiscale

Peso 85 Kg (con piedistallo)/ 35 Kg (wall mount)

Dimensioni H 1600 x P 600 x L 107 mm (con piedistallo)

H 770 x P 240 x L 570 mm (wall mount)

P/N

9C1FH014000010 Cashkiosk V21

Kiosk self-service per 
applicazioni outdoor con 
monitor touch 21”

OPZIONI
9C3FH018500020 KIT telecamera per supporto ed interazione con l’utente 

9C3FH012700010 KIT audio e voce per guida ed interazione con l’utente

9C3FH012200030 KIT per installazione stampante fiscale/non fiscale K3

9C3FH012400020 KIT stampante kiosk VKP80III 

942BT081000333 KIT per installazione POS all-in-one serie iSELF 

9C3FH010100060 Piedistallo per Kiosk self-service con LED
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	• Monitor touch screen ad alta 
luminosità 21”.

	• Modalità di schermo in 
portrait o landscape.

	• È possibile integrare una 
stampante POS da 80 mm 
fiscale/non fiscale o una 
stampante Kiosk 80 mm 
fiscale/non fiscale.

	• Configurabile per i sistemi 
operativi Windows o Android.

	• Sistema di pagamento con POS 
attended.

	• Lettore di barcode 1D-2D ad 
alte prestazioni.

	• Fissaggio con piedistallo anti-
ribaltamento.

	• Made in Italy: design 
accattivante unito a una 
tecnologia ai massimi livelli.

	• Massima flessibilità nella 
personalizzazione ed 
integrazione di periferiche o 
device su specifici progetti.

Kiosk Mate 21
Kiosk self-service con 
monitor touch 21”

CARATTERISTICHE

Touch screen 21'' PCAP antivandalico 4 mm

S.O Windows - Android

2D Scanner KP2D imaging scanner

POS Sistema di pagamento con POS attended

Stampante Flessibilità nell’installare una stampante Retail 80 mm 
fiscale/non fiscale o una stampante kiosk fiscale/non fiscale

Peso 60 Kg

Dimensioni H 1470 x P 430 x L 560 mm

P/N

9C1FH014900180 Kiosk Mate Up Windows10 Embedded KBR2D-C

9C1FH014900200 Kiosk Mate Android10 KBR2D-C

9C3FH010500030 Kit ruote per Kiosk Mateup
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	• Monitor touch screen ad alta 
luminosità 21” 1000 cd/m2 con 
sistema AirBladeSystem.

	• È possibile integrare una 
stampante POS da 80 mm 
fiscale/non fiscale o una 
stampante Kiosk 80 mm 
fiscale/non fiscale.

	• Configurabile per tutti i 
sistemi operativi: Windows - 
Android - Linux.

	• Sistema di pagamento con 
POS unattended.

	• Lettore di barcode 1D-2D ad 
alte prestazioni.

	• Fissaggio a pavimento.

	• Configurazione per 
applicazioni outdoor con kit 
opzionali: Kit Audio IP per 
chiamata operatore e di Kit 
Relè per gestione apertura 
sbarra.

	• Made in Italy: design 
accattivante unito a una 
tecnologia ai massimi livelli. 

	• Massima flessibilità nella 
personalizzazione ed 
integrazione di periferiche o 
device su specifici progetti.

CARATTERISTICHE
Touch screen 21" PCAP 6 mm antivandalico 

CPU Industrial Ubx con processore X86 , 8GB RAM 

S.O. Windows - Linux - Android 

2D scanner Lettore di barcode 1D-2D ad alte prestazioni

POS Sistema di pagamento con POS unattended 

Stampante Flessibilità nell'installare una stampante kiosk fiscale o non 
fiscale

Peso 120 Kg 

Dimensioni H 1600 x P 630  x L 500 mm 

P/N   

9C1FH013200010 Kiosk Self Service 21” serie Drive-C

Kiosk Drive-C
Kiosk self-service per 
applicazioni outdoor 
con monitor touch 21”

OPZIONI
9C3FH018500020 Kit telecamera per supporto ed interazione con l’utente 

9C3FH012700010 Kit audio e voce per guida ed interazione con l’utente

9C3FH012200030 Kit per installazione stampante fiscale/non fiscale K3

942BT081000333 Kit per installazione POS all-in-one serie iSELF 
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	• PC POS touch screen ad 
alta luminosità 15”.

	• Modalità di schermo in 
portrait o landscape.

	• È possibile integrare una 
stampante POS da  
80 mm fiscale/non 
fiscale o una stampante 
Kiosk 80 mm fiscale/non 
fiscale.

	• Configurabile per tutti 
i sistemi operativi: 
Windows - Android - 
Linux.

	• Sistema di pagamento 
con POS attended.

	• Lettore di barcode 1D-
2D ad alte prestazioni.

	• Made in Italy: design 
accattivante unito a una 
tecnologia ai massimi 
livelli.

	• Massima flessibilità 
nelle possibilità di 
personalizzazione 
e di integrazione di 
periferiche o device su 
specifici progetti.

Kiosk Mate Silk
Kiosk self-service con monitor 
touch 15”

CARATTERISTICHE

Touch screen 15'' PCAP 

S.O. Windows - Linux - Android 

2D scanner KP2D imaging scanner

POS Sistema di pagamento con POS attended

Stampante Flessibilità nell’installare una stampante Retail 80 mm 
fiscale/non fiscale o una stampante kiosk fiscale/non fiscale

Peso 40 Kg

Dimensioni H 1200 x P 400 x L 500 mm 

P/N

9C1FH014900120 Kiosk Mate Silk Windows White

OPZIONI
9C3FH012200030 Kit stampante K3

9C3FH012400020 Kit stampante kiosk VKP80III 
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Cassetti Ogni modulo Master può gestire fino a 10 moduli slave 
per un totale di 254 cassetti di prelievo

Pagamenti 
eletronici

Modulo POS unattended per pagamenti elettronici

Stampante Stampante termica da kiosk (fiscale e non fiscale) 
80 mm con taglierina automatica

Monitor Touch screen 18,5" ad alta luminosità antivandalico 
6mm con tecnologia PCAP

CPU Quad-Core ARM- Rockchip RK3288 

S.O. Embedded Linux

2D Scanner Lettore barcode 1D/2D ad alte prestazioni  

Interfacce Ethernet - WiFi - Modem (opzionale)

Lingua Funzionamento multilingua Italiano - 
Inglese - Spagnolo

Software Il Locker viene fornito con già integrato il software 
proprietario ATK completo di interfaccia front-end 
lato utente ed interfaccia back-end lato operatore, con 
servizio di diagnostica e aggiornamento da remoto. 
Possibilità di integrare app, e-commerce, software di 
terze parti con scambio di API REST

Locker RT
Locker a temperatura 
ambiente

CARATTERISTICHE

Misure e specifiche modulo master
Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 170 Kg

Potenza assorbita a 
riposo

15W

Misure e specifiche modulo slave
Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 140 Kg

Potenza assorbita a 
riposo

6W

Tipologia vano
Small H 130 x P 460 x L 210 mm

Medium H 130 x P 460 x L 460 mm

Large H 300 x P 460 x L 460 mm

PERSONALIZZAZIONE
In fase d’ordine le dimensioni dei vani possono 
essere configurate in base alle esigenze di 
utilizzo.

La struttura del Locker può essere interamente 
personalizzata a livello grafico per quanto 
riguarda colori, logo e scritte.

•	 Sportelli con apertura 
automatica

•	 Moduli configurabili 
con diverse dimensioni: 
Small - Medium - Large

•	 Monitor touch screen 
18,5’’

•	 Lettore barcode 1D/2D 
ad alte prestazioni

•	 Struttura realizzata 
in lamiera a 
spessori variabili 
con trattamenti 
di cataforesi e 
verniciatura a polveri 
epossidiche

•	 Software ATK con 
interfaccia front-end 
e back-end e servizio 
di diagnostica e 
aggiornamento da 
remoto

•	 Made in Italy

P/N 9C6FH010000006 Modulo master locker RT 9 cassetti   

Opzioni 9C3FH014500030 Modulo slave locker RT 10 cassetti dx  

Accessori 9C3FH011800010 Kit panel POS unattended  

915CH020100300 Kit stampante kiosk TG2480H III  

9C3FH018100020 Cappotta protezione 1 modulo  

9C3FH018100010 Cappotta protezione 2 moduli  

9C3FH018500010 Kit webcam

P.  15



P.
  1

6

P/N 9C3FH014500050 Modulo Master Locker RT-C +25°  

Opzioni 9C3FH014500060 Modulo Slave Locker RT-C +25°

Accessori 9C3FH011800010 Kit panel POS unattended  

915CH020100300 Kit stampante kiosk TG2480H III  

9C3FH018100020 Cappotta protezione 1 modulo  

9C3FH018100010 Cappotta protezione 2 moduli  

9C3FH018500010 Kit webcam  

Locker RT-C
Locker a temperatura 
controllata

CARATTERISTICHE

Cassetti Ogni modulo Master può gestire fino a 10 moduli slave per un 
totale di 254 cassetti di prelievo

Pagamenti 
eletronici

Modulo POS unattended per pagamenti elettronici

Stampante Stampante termica da kiosk (fiscale e non fiscale) 80 mm con 
taglierina automatica

Monitor Touch screen 18,5" ad alta luminosità antivandalico 6 mm con 
tecnologia PCAP

CPU Quad-Core ARM- Rockchip RK3288 

S.O. Embedded Linux

2D Scanner Lettore barcode 1D/2D ad alte prestazioni  

Interfacce Ethernet - WiFi - Modem (opzionale)

Lingua Funzionamento multilingua Italiano - Inglese - Spagnolo

Diagnostica Controllo temperatura vani con sonde termiche digitali e rela-
tivo controllo e diagnostica della temperatura dal software di 
back-end ATK

Software Il Locker viene fornito con già integrato il software proprie-
tario ATK completo di interfaccia front-end lato utente ed 
interfaccia back-end lato operatore, con servizio di diagnosti-
ca e aggiornamento da remoto. Possibilità di integrare app, 
e-commerce, software di terze parti con scambio di API REST

Misure e specifiche 
modulo master

Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 195 Kg

Misure e specifiche 
modulo slave

Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 195 Kg

•	 Vani con ventilazione per 
temperatura controllata 
digitalmente fino a 25°

•	 Sportelli con apertura 
automatica

•	 Moduli configurabili con diverse 
dimensioni: Small - Medium - 
Large

•	 Monitor touch screen 18,5’’

•	 Lettore barcode 1D/2D ad alte 
prestazioni

•	 Struttura realizzata in lamiera a 
spessori variabili con trattamenti 
di cataforesi e verniciatura a 
polveri epossidiche

•	 I vani sono coibentati per 
garantire il mantenimento della 
temperatura impostata

•	 Software ATK con interfaccia 
front-end e back-end e servizio di 
diagnostica e aggiornamento 
da remoto

•	 Made in Italy

PERSONALIZZAZIONE
In fase d’ordine le dimensioni dei vani 
possono essere configurate in base 
alle esigenze di utilizzo.

La struttura del Locker può essere 
interamente personalizzata a livello 
grafico per quanto riguarda colori, 
logo e scritte.

P.  17



P.
  1

8

P/N 9C3FH014500200 Modulo Master Locker RT-C +4° 

Opzioni 9C3FH014500210 Modulo Slave Locker RT-C +4°

Accessori 9C3FH011800010 Kit panel POS unattended  

915CH020100300 Kit stampante Kiosk TG2480H III  

9C3FH018100020 Cappotta protezione 1 modulo  

9C3FH018100010 Cappotta protezione 2 moduli  

9C3FH018500010 Kit webcam

Locker RT-C4
Locker fresco 4°C CARATTERISTICHE

•	 Vani con ventilazione per 
temperatura controllata 
digitalmente fino a +4°

•	 Sportelli con apertura 
automatica

•	 Moduli configurabili con diverse 
dimensioni: Small - Medium - 
Large

•	 Monitor touch screen 18,5’’

•	 Lettore barcode 1D/2D ad alte 
prestazioni

•	 Struttura realizzata in lamiera a 
spessori variabili con trattamenti 
di cataforesi e verniciatura a 
polveri epossidiche

•	 I vani sono coibentati per 
garantire il mantenimento della 
temperatura impostata

•	 Software ATK con interfaccia 
front-end e back-end e servizio di 
diagnostica e aggiornamento 
da remoto

•	 Made in Italy

Cassetti Ogni modulo Master può gestire fino a 10 moduli slave per un 
totale di 254 cassetti di prelievo

Pagamenti 
eletronici

Modulo POS unattended per pagamenti elettronici

Stampante Stampante termica da kiosk (fiscale e non fiscale) 80 mm con 
taglierina automatica

Monitor Touch screen 18,5" ad alta luminosità antivandalico 6 mm con 
tecnologia PCAP

CPU Quad-Core ARM- Rockchip RK3288 

S.O. Embedded Linux

2D Scanner Lettore barcode 1D/2D ad alte prestazioni  

Interfacce Ethernet - WiFi - Modem (opzionale)

Lingua Funzionamento multilingua Italiano - Inglese - Spagnolo

Diagnostica Controllo temperatura vani con sonde termiche digitali e rela-
tivo controllo e diagnostica della temperatura dal software di 
back-end ATK

Software Il Locker viene fornito con già integrato il software proprie-
tario ATK completo di interfaccia front-end lato utente ed 
interfaccia back-end lato operatore, con servizio di diagnosti-
ca e aggiornamento da remoto. Possibilità di integrare app, 
e-commerce, software di terze parti con scambio di API REST

Misure e specifiche 
modulo master

Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 195 Kg

Misure e specifiche 
modulo slave

Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 195 Kg

PERSONALIZZAZIONE
In fase d’ordine le dimensioni dei vani 
possono essere configurate in base 
alle esigenze di utilizzo.

La struttura del Locker può essere 
interamente personalizzata a livello 
grafico per quanto riguarda colori, 
logo e scritte.
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Accessori 9C3FH011800010 Kit panel POS unattended  

915CH020100300 Kit stampante kiosk TG2480H III  

9C3FH018100020 Cappotta protezione 1 modulo  

9C3FH018100010 Cappotta protezione 2 moduli  

9C3FH018500010 Kit webcam  

Locker RF
Locker refrigerato -18°C CARATTERISTICHE

Cassetti Ogni modulo Master può gestire fino a 10 moduli slave per un 
totale di 254 cassetti di prelievo

Pagamenti 
eletronici

Modulo POS unattended per pagamenti elettronici

Stampante Stampante termica da kiosk (fiscale e non fiscale) 80 mm con 
taglierina automatica

Monitor Touch screen 18,5" ad alta luminosità antivandalico 6 mm con 
tecnologia PCAP

CPU Quad-Core ARM- Rockchip RK3288 

S.O. Embedded Linux

2D Scanner Lettore barcode 1d/2d ad alte prestazioni  

Interfacce Ethernet - WiFi - Modem (opzionale)

Lingua Funzionamento multilingua Italiano - Inglese - Spagnolo

Diagnostica Controllo temperatura vani con sonde termiche digitali e rela-
tivo controllo e diagnostica della temperatura dal software di 
back-end ATK

Software Il Locker viene fornito con già integrato il software proprie-
tario ATK completo di interfaccia front-end lato utente ed 
interfaccia back-end lato operatore, con servizio di diagnosti-
ca e aggiornamento da remoto. Possibilità di integrare app, 
e-commerce, software di terze parti con scambio di API REST

Misure e specifiche 
modulo master

Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 195 Kg

Misure e specifiche 
modulo slave

Larghezza 660 mm

Altezza 1955 mm

Profondità 480 mm

Peso a vuoto 195 Kg

•	 Vani con ventilazione per 
temperatura controllata 
digitalmente fino a -18°

•	 Sportelli con apertura 
automatica

•	 Moduli configurabili con 
diverse dimensioni: Small - 
Medium - Large

•	 Monitor touch screen 18,5’’

•	 Lettore barcode 1D/2D ad alte 
prestazioni

•	 Struttura realizzata in lamiera 
a spessori variabili con 
trattamenti di cataforesi 
e verniciatura a polveri 
epossidiche

•	 I vani sono coibentati per 
garantire il mantenimento 
della temperatura impostata

•	 Software ATK con interfaccia 
front-end e back-end e 
servizio di diagnostica e 
aggiornamento da remoto

•	 Made in Italy

PERSONALIZZAZIONE
In fase d’ordine le dimensioni dei vani 
possono essere configurate in base 
alle esigenze di utilizzo.

La struttura del Locker può essere 
interamente personalizzata a livello 
grafico per quanto riguarda colori, 
logo e scritte.
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Installazione:
	• 	Logistica

	• 	Sopralluogo tecnico

	• 	Opere impiantistiche

	• 	Installazione

	• 	Collaudi

	• 	Formazione personale

Assistenza

Help Desk: 

Servizio orientato alla 
soddisfazione del cliente, 
tramite presa in carico delle 
richieste sul nostro CRM

Back Office: 
	• Assistenza telefonica

	• Diagnostica e supporto 
con collegamento da 
remoto del nostro Service 

Manutenzione: 
42 centri di assistenza dislocati 
su tutto il territorio italiano. Tre 
Macroaree della manutenzione: 
Ordinaria on-site, Straordinaria 
on-site e On-Factory 

References
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