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BREECE CUSTOMER ASSIST - PER MIGLIORARE IL
SERVIZIO CLIENTI

Breece customer assist non & solo una ricerca di prodotti o un servizio di verifica dei prezzi, ma & anche un
canale di comunicazione che consente al cliente di trovare la posizione di un prodotto specifico nel negozo.

CHE COS’E’ BREECE CUSTOMER ASSIST?

« Una Soluzione self service per il tuo negozio

¢ Tocca e trova - consente ai clienti di trovare cio di cui hanno bisogno

¢ Sfoglia prodotti, prezzi, informazioni, immagini, posizioni dei prodotti, ecc.
* Progettato per aiutare i rivenditori ad aumentare il proprio business

UN SERVIZIO BASATO SU ABBONAMENTO

Breece Customer Assist € un servizio basato su abbonamento. Abbonati alla soluzione e accedi per utilizzare
il software.

PERCHE USARE BREECE CUSTOMER ASSIST?

Ottieni un ricco canale di comunicazione centrale nel tuo negozio

Consente di utilizzare applicazioni self-service come ricerca di prodotti, controllo dei prezz, ecc.

Lascia che i tuoi clienti si aiutino da soli - e recupera del tempo

Fornisce informazioni migliori - e aumenta il livello di servizio
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CANALE DI INFORMAZIONI SUL PRODOTTO

Sfoglia prodotti, prezzi, informazioni sul prodotto, immagini, ecc.

PRODOTTI LOCATIONS

Trova il prodotto che stai cercando: ottieni informazioni sulla posizione del prodotto.

TROVA CIO’ DI CUI HAI BISOGNO

Scansiona & Trova
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e Con lo scanner integrato, emetti un segnale acustico del codice a barre 1D / 2D situato sul
prodotto.

Ricerca manuale

e Utilizza l'articolo n. per cercare manualmente un prodotto
e Utilizza il nome / testo del prodotto per cercare manualmente un prodotto

Trova cio di cui hai bisogno

o Sfoglia la tua strada e trova informazioni sui prodotti appartenenti (prezzo, informazioni, promozioni,
immagini, posizione, ecc.)

BREECE CUSTOMER ASSIST - LA SOLUZIONE

Come funziona?

« E disponibile una vasta gamma di opzioni di progettazione dinamica
¢ Breece Customer Assist & gestito centralmente tramite una soluzione Breece Cloud o Enterprise
¢ Aggiungi alla soluzione ESL esistente

Di cosa ho bisogno per iniziare?

e L'app Breece Customer Assist per Android
¢ Un dispositivo kiosk basato su Android
« E necessario attivare Breece Customer Assist nella soluzione cloud

Come gestire / aggiornare il contenuto del prodotto?

e L'app Breece Customer Assist &€ connessa a Breece Cloud, che si collega al proprio sistema (ERP
/ altra fonte di dati)
¢ Qualsiasi tipo di informazione sul prodotto viene aggiornata nel proprio sistema

METTITI IN CONTATTO

Visita la nostra pagina dei contatti per altre opzioni di contatto.
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